
Zoom platforma 
Instrukcije za upotrebu 

Poštovani korisnici usluga kompanije B4B, s obzirom da se naši webinari održavaju na Zoom 
video platformi, u ovom uputstvu ćemo Vam približite osnovne funkcionalnosti same platforme i 
detaljno objasniti korake koje trebate izvršiti kako biste na jednostavan način pristupili našem 
webinaru. 

 

Instalacija: Uputstvo za instalaciju 
Zooma se vrlo jednostavno pronađe na 
YouTube kanalu na nekim od linkova 
poput: Zoom video uputstvo. 

Šta je Zoom? 
Zoom je lider u modernim video komunikacijama koji sadrži jednostavnu i pouzdanu cloud 
platformu za video i audio sastanke, konferencije, pregovore, treninge i webinare. Moguće ga je 
koristiti uz pomoć različitih elektronskih uređaja (mobitel, kompjuter, laptop, tablet itd.). On 
omogućava korištenje osnovnih alata koji se koriste u komunikaciji sa više osoba.  

Među njima su:  

 dijeljenje dokumenata, fotografija i video snimka;  

 dijeljenje ekrana sa učesnicima u komunikaciji;  

 korištenje online table za pisanje i prezentiranje;  

 snimanje komunikacije sa MP4 ili M4A.  

Mi Zoom koristimo za izvođenje webinara, tj. za formiranje virtuelnih sala u kojima se održavaju 
predavanja. Tokom webinara imate opcije da uključite svoj mikrofon i govorite da vas svi prisutni 
čuju, uključite kameru da vas drugi vide, pošaljete javnu poruku drugima, te da po završetku 
predavanja napustite webinar. 



Kako instalirati Zoom? 
U slučaju da nemate već instaliran Zoom, postoje dvije opcije. I pored činjenice da instalacija 
sama po sebi nije problem, postoji mogućnost različitih prikaza određenih ekrana i 
dijaloga u različitima operativnim sistemima i pretraživačima, te Vam preporučujemo da 
odmah probate instalirati Zoom, ili tražiti pomoć od nekog tehničkog lica iz Vaše firme ili 
okruženja, kako biste imali instaliranu aplikaciju prije početka webinara. 

 

 

Opcija 1 - PREPORUČENO: Instalacija Zooma downloadom sa zvaničnog sajta  

1. U Google Chrome ukucajte https://zoom.us/ 

2. Kada otvorite ovu stranicu, potrebno je da prvo napravite svoj nalog, na sljedeći način: 

 U gornjem desnom uglu kliknite na 

 

 Unesite svoj email i provjerite svoj Inbox (a za svaki slučaj i Junk/Spam). Tamo će Vam 
stići email sa zahtjevom da potvrdite i aktivirate svoj nalog klikom na 

 
 

 Klik će Vas odvesti na stranicu Welcome to Zoom gdje je potrebno da unesete svoje ime i 
prezime, kao i šifru za svoj nalog.  

 Na ovaj način ste lako izvršili instalaciju aplikacije Zoom 

3. Uputstvo za instalaciju Zooma se vrlo jednostavno pronađe na YouTube kanalu na nekim od 
linkova poput: Zoom video uputstvo 

 

Opcija 2: Instalacija Zooma preko linka koji ćete dobiti u pozivu na webinar 

 Barem sat vremena prije početka webinara otvorite email i kliknite na link za pristup 
webinaru. Automatski će vam izaći poruka da instalirate Zoom (Download&Run 
Zoom program) kao na slici ispod. Preuzmite program i instalirajte ga.  



 
 

 U zavisnosti od verzije operativnog sistema i pretraživača moguće je da Vas klik na 
link iz emaila dovede i do ovakvog ekrana gdje bi klik na “Launch Meeting” trebao da 
preuzme fajl za instalaciju koji trebate pokrenuti. 
 

 
 Nakon toga će aplikacija od vas tražiti da unesete ime pod kojim će Vas vidjeti ostali 

učesnici webinara, kao i šifru za webinar (šestocifren broj koji ćete dobiti u pozivnom 
emailu) 



Kako pristupiti webinaru? 
Pod uslovom da ste uspješno instalirali Zoom, nakon klika na link webinara, koji ćete dobiti u 
pozivnom emailu, otvoriće se novi prozor u pretraživaču 

 

 

Nakon toga otvoriće Vam se prozor sljedećeg izgleda na kom treba da kliknete na plavo dugme 
“Join with Computer Audio”. 

 

 

 



Potom se ugodno smjestite i čekajte početak našeg webinara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kako koristiti Zoom? 
Kontrolni panel svih polaznika webinara izgleda ovako 

 

 

 

Audio Settings (vidljivo samo ako Vam je domaćin panela omogućio ocu opciju): Ovim 
mijenjate svoja audio podešavanja. Osim toga, možete i kliknuti na strelicu (^) kako biste 
promijenili uređaj koji će reprodukovati zvuk. 

Unmute/Mute: Ako vam je ova opcija omogućena, možete paliti i gasiti mikrofon tokom 
webinara. Svi učesnici će biti u prilici da Vas čuju. Ako Vam je domaćin dao riječ, dobićete 
informaciju kao na slici. 

 

 

Chat: Otvara chat (razgovor) u webinaru, te Vam tako daje mogućnost da pošaljete poruke 
domaćinu, panelistima i učesnicima (ako je dozvoljeno). 

 

Raise Hand: Dizanje ruke tokom webinara je Vaš signal kojim dajete znak domaćinu da nešto 
trebate. U našem webinaru ovo će biti znak da imate neko pitanje za nekog od panelista koje 
želite da postavite pred svima. 

Question & Answer: Otvara prozor za pitanja i odgovore, te Vam in a taj način nudi mogućnost 
da postavite neko pitanje. Panelisti će ili odgovoriti u istom tom prozoru ili ćete odgovor dobiti 
uživo tokom webinara. 

Da biste postavili pitanje: 

1. Upišite Vaše pitanje u Q&A kućicu.Kliknite Send. 
Info: Označite Send Anonymously ukoliko ne želite da se Vaše ime vidi pored pitanja 



2. Ako se panelisti odluče da vam odgovore kroz Q&A u ovom prozoru ćete dobiti 
odgovor. 

 

 


